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1 INTRODUCCION

Kushki, en su deber como responsable del tratamiento de datos personales y en cumplimiento
de la regulacién que le es aplicable para la proteccidbn de datos personales, ha definido y
adoptado la presente Politica corporativa de tratamiento de datos personales. Esta recoge los
lineamientos para garantizar el habeas data y las directrices para el tratamiento de los datos
personales de los cuales es responsable para asegurar una adecuada gestion.

2 OBJETIVO

La presente Politica tiene como objetivo establecer las directrices generales que se deben tener
en cuenta para garantizar la adecuada gestioén del tratamiento de los datos personales dando
cumplimiento a la regulacién que le es aplicable en cada pais donde opera; en el cumplimiento
de esta Politica, Kushki estd encaminado al correcto uso y tratamiento de los datos personales
contenidos en sus bases de datos y/o archivos, evitando el acceso no autorizado a terceros
internos o externos a la empresa que puedan conocer o vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir
la informacién que alli reposa.

De igual manera, tiene como objetivo informar cémo Kushki recolecta y trata la informacion
personal de todos sus grupos de interés: clientes, usuarios, colaboradores, proveedores,
accionistas, aliados, entre otros.

3 ALCANCE

La Politica de tratamiento de datos personales cubre todos los aspectos administrativos,
organizacionales y de control. Aplica a los datos personales que se almacenan en bases de datos
y/o archivos que se encuentren en poder de Kushki. La presente Politica es obligatoria para todos
los colaboradores y terceros relacionados con Kushki (clientes, usuarios, proveedores,
accionistas, aliados, entre otros) que laboren y tengan relacién directa o indirecta con la empresa
y acceso a informacion a través de documentos, equipos de computo, infraestructura tecnolbgica
y canales de la entidad.

Esta Politica es aplicable para toda la organizacion Kushki, sin embargo, pueden existir
disposiciones especificas por pais, las cuales se pueden consultar en la presente Politica y
documentos relacionados. En los casos que se presenten diferencias entre esta Politica y las
disposiciones especificas de cada pais, prevaleceran estas ultimas.

4 DEFINICIONES

Autorizacion: es el consentimiento previo, expreso e informado que otorga el titular del dato
para llevar a cabo el tratamiento de datos personales. La forma en la que es expresada dicha
autorizacion es almacenada por parte de Kushki.

Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.



POLITICA CORPORATIVA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

l U s H Kl GGC-PL-0001-KU

Pagina 3

acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

Causahabiente: es la persona que ha sucedido a otra, en razdn a su fallecimiento (también se
pueden entender como herederos o legatarios).

Consentimiento: expresion de la manifestacion de la voluntad por parte del titular de datos.

Confidencialidad: propiedad de prevenir el acceso a personas no autorizadas o limitarlo a
personas que por su funcién lo requieran con el fin de minimizar la divulgacion de informacién a
personas no autorizadas

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables y la cuél puede identificarla. Por ejemplo: nombre,
direccidén, numero de teléfono, correo electronico, estado civil, entre otros.

Dato privado: es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
titular de la informacion.

Dato publico: dato que la regulacién determina como tal, asi como todos aquellos que no sean
semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos
al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva.

Dato semiprivado: es aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas.

Dato sensible: es el dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento o procesador de los datos: persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

Informacion personal: cualquier informacion que puede ser utilizada para identificar a una
persona especifica o cualquier informacion anénima (por ejemplo, la direccién IP) que esta
vinculada a una persona especifica (cliente, comercio, consumidor, tarjetahabiente, proveedor o
aliado comercial).

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, determina los propésitos y medios del procesamiento de datos personales

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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y/o en estricto sentido realiza el tratamiento de datos personales. Para los fines de esta Politica
correspondera a la empresa del grupo Kushki del pais en el que se encuentre el titular de los
datos. Para conocer cuél es la compania o compafias responsable/s del tratamiento en tu pais
de residencia, por favor consultar en Anexo A de la presente Politica.

Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. Para Kushki son
titulares de la informacion los clientes, usuarios, colaboradores, proveedores, aliados,
accionistas, visitantes, nuestros grupos de interés y cualquier otra persona natural cuyos datos
sean objeto de tratamiento por Kushki, ya sea directa o indirectamente. En el caso de menores
de edad, sus representantes legales tendran la facultad de autorizar o no el tratamiento de sus
datos personales.

Transferencia de datos: tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de
datos personales, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento.

Transmision de datos: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos,
con el objeto de que un encargado realice tratamiento por cuenta del responsable.

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

5 PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Kushki se compromete con los titulares a tratar sus datos personales de conformidad con los
siguientes principios:

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: Kushki trata los datos acorde con
la regulacion aplicable.

Pueden existir bases legales adicionales para el tratamiento de informacién personal en algunos
paises. Lo anterior depende de la normativa aplicable y de los productos y servicios que sean
ofrecidos.

La informacién personal es tratada solo si Kushki esta autorizada validamente para hacerlo, por
lo que se solicita el consentimiento explicito si la legislacion vigente asi lo exige. Para obtener
informacién acerca de cuando y donde se exige el consentimiento explicito ingresar a la Politica
de cada pais en el Anexo A.

Principio de finalidad: Kushki, previamente autorizado por el titular, tratara los datos con un fin
legitimo, de acuerdo con la regulacidén que le es aplicable, la cual es informada al titular.

Principio de libertad: Kushki trata los datos sélo con el consentimiento previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no deben ser obtenidos o divulgados sin autorizaciéon
previa o en ausencia de mandato legal o judicial.

Kushki solicita la autorizacion de manera que el titular de la informacién otorgue su
consentimiento previo, expreso e informado del tratamiento al cual son sujetos sus datos
personales.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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En la medida de que la legislacion de cada pais lo permita, la autorizacidn también puede
obtenerse a partir de conductas inequivocas del titular del dato, las cuales permitan concluir de
manera razonable que éste otorgd su consentimiento para el tratamiento de su informacién.
Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara la voluntad de autorizar el tratamiento.

El consentimiento del titular se puede obtener por cualquier medio, siempre y cuando la
legislacion de cada pais lo permita, que pueda ser objeto de consulta posterior y de acuerdo con
los medios autorizados por cada una de las legislaciones de los paises en los que son tratados
los datos. En virtud de su naturaleza y objeto social, Kushki recibe, recolecta, registra, conserva,
almacena, elabora, modifica, reporta, consulta, entrega, transmite, transfiere, comparte y elimina
informacién personal, para lo cual obtiene la previa autorizacion del titular.

Kushki conserva prueba de dichas autorizaciones de manera adecuada, velando y respetando
los principios de privacidad y confidencialidad de la informacion.

De conformidad con la regulacion aplicable a Kushki, la autorizacion del titular no es necesaria
cuando se trate de:

¢ Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial

e Datos de naturaleza publica
e Casos de urgencia médica o sanitaria

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos

o Datos relacionados con el registro de nacimiento de personas

En virtud de lo anterior, Kushki puede obtener autorizacion del titular de los datos a través de
diferentes medios, tales como, autorizacion verbal, escrita, sea esta Ultima otorgada por canales
fisicos o virtuales disefiados para tal fin.

Principio de veracidad o calidad: la informacién que sea objeto de tratamiento debe ser veraz,
completa, actualizada, comprobable y comprensible. En Kushki esta prohibido el tratamiento de
datos fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: Kushki conoce que los titulares de los datos tienen derecho a
obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos
que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: el tratamiento esta sujeto a los limites derivados
de la naturaleza de los datos personales, de acuerdo con lo dispuesto en la regulacion.

En este sentido, el tratamiento s6lo puede hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por
las personas previstas en la ley. Con excepcion de la informacion publica, Kushki no pone a
disposicidén los datos personales en internet u otros medios de divulgaciébn o comunicacion
masiva, salvo si el acceso es técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
s6lo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Kushki garantiza que el titular de los datos puede acceder a su informacion personal, para que
pueda ejercer su derecho a modificarla, corregirla, actualizarla, suprimirla 0 negarse a que la

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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misma sea objeto de tratamiento, en los términos aplicables de acuerdo a la legislacion aplicable
en su pais.

De igual forma, el titular de los datos puede ejercer los derechos antes descritos, salvo que
Kushki deba retener la informacion personal para cumplir sus obligaciones legales o por mandato
de una orden judicial o de autoridad competente.

Principio de seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento
0 encargado del tratamiento a que se refiere la presente Politica, se puede manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacioén de datos personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los
términos de la misma.

Principio de intimidad y buen nombre: la informacién sujeta a tratamiento por parte del
responsable del tratamiento o encargado del tratamiento debe ser valorada dentro de los
canones del respeto a la intimidad y el buen nombre de los titulares del dato, siendo prohibido el
tratamiento de datos que vulneren sus postulados, exceptuando permitido por la ley.

Principio de pertinencia de los datos: Unicamente se tratan los datos que sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacion con el fin para el que se obtienen o tratan.

Principio de rendicion de cuentas: |la rendicion de cuentas exige la aplicacion activa por parte
de los responsables del tratamiento de medidas que promuevan y garanticen la proteccion de
datos en sus actividades de tratamiento.

6 RESPONSABLE DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Como responsable del tratamiento de los datos personales, el titular reconoce que la empresa
responsable del tratamiento corresponde a aquella sociedad de las empresas Kushki que se
encuentra asociada al pais en el que se encuentra el titular de los datos o en su defecto, a la
sociedad con la que se presenta vinculo contractual.

Kushki ha designado a un Oficial de Proteccién de Datos para que asuma la funcion de la
proteccidn de los datos personales, el cual debe velar por el cumplimiento de la presente Politica
y de los documentos asociados.

Como principal funcién esta la de disefiar, construir, organizar, implementar, gestionar y
actualizar constantemente el programa integral de gestién de datos personales al interior de la
organizacion, que le permita a Kushki cumplir con la normativa sobre proteccion de datos
personales, asi como establecer los controles, evaluacion y revisidbn permanente.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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7 TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

7.1 Informacion personal y tipos de informacion personal recolectada

Dependiendo de la manera en que el titular del dato interactue con Kushki, bien sea en linea,
llamada telefénica o de forma presente, se puede recolectar, usar, recibir, almacenar, analizar,
transferir o tratar de modo adecuado las distintas categorias de informacion personal.

La informacion personal que se puede recolectar es:

Informacion de identidad y acceso a la cuenta: nombre completo, cargo, nimero
de identidad y fecha de nacimiento.

Informacion de contacto: nimero de teléfono, direccion postal, pais, correo
electrénico y direccion de facturacion elegida.

Informacion financiera: datos de cuenta bancaria, informacion de tarjeta de crédito
0 débito.

Informacion de pagos (informacion de transacciones): niUmeros de cuentas
personales, nombres en la tarjeta de crédito, nombre e identificadores del comercio,
fecha y monto de la transaccién y otra informacion directamente proporcionada por
titulares, bancos comercios.

Informacion técnica y de uso: las direcciones IP, el tipo y la version del navegador,
los sistemas operativos, configuracion de la zona horaria, la informacion de
geolocalizacién, el contenido y las paginas a las que accede desde nuestro(s)
sitio(s) web, aplicaciones o plataforma, las rutas de acceso utilizadas.

Informacion sobre créditos y préstamos: informacion financiera (por ejemplo,
calificacion crediticia) e informacidn sobre ingresos (por ejemplo, contrato laboral).

Informacion de mercadeo y comunicaciones: la comunicacion con el servicio de
atencion al cliente, datos comportamentales (por ejemplo, aquellos recolectados por
medio de cookies), informaciébn sobre promociones, encuestas, campanas
promocionales y registros sobre su decision de suscribirse o cancelar suscripciones
a material de mercadeo.

Informacion de antecedentes laborales y de estudios: corresponde a la
informacién laboral, de caracter académico y relacionada.

Es importante mencionar que la informacion personal no incluye:

Informacion que ha sido acumulada o que ha sido hecha andnimamente de tal forma
gue no puede ser asociada con una persona natural especifica (datos estadisticos
o demogréficos).

La informacion personal que se encuentra en fuentes de acceso publico, cuentas
como, pero sin limitarse a, registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estan
sujetas a reserva. La informacién personal que se encuentra en fuentes de acceso
publico, con independencia del medio por el cual se tenga acceso a dicha fuente,
puede ser tratada por cualquier persona siempre y cuando, por su naturaleza, sea
informacién de naturaleza publica.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.

Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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Cuando en los sitios web o aplicaciones de Kushki contengan enlaces a sitios web,
como complementos y aplicaciones de terceros (incluidas cookies, tecnologias de
rastreo y widgets de terceros anunciantes), al acceder a esos enlaces o conexiones,
el titular del dato puede estar permitiendo que terceros, diferentes a Kushki,
recolecten o compartan sus datos. Kushki no tiene control sobre los sitios web de
terceros y no asume responsabilidad alguna por el tratamiento que en ellos se le de
a la informacién personal que este suministrando a dichos terceros.

Kushki no recolecta informacion personal o datos sensibles tales como informacion detallada
sobre raza, etnia, credo religioso o filoséfico, vida sexual, orientacion sexual, opiniones politicas,
afiliaciéon sindical e informacion biométrica y genética.

7.2 Recoleccion de informacion personal

Kushki en general trata o recauda informacion personal de las siguientes formas:

Cuando es suministrada directamente a Kushki a través de nuestro sitio web,
software, aplicaciones u ofertas de productos o servicios, para celebraciéon de
contratos con empleados, proveedores de servicios.

Cuando Kushki obtenga informacién de verificacion acerca del titular del dato a
través de terceras partes autorizadas para tal efecto o si esta disponible al publico
segun lo permita la legislacion vigente, incluida informacion de:

o  Nuestros comercios, aliados de la industria de pagos e instituciones financieras.
o Plataformas y redes sociales cuando se tiene la autorizacion.

o Instituciones financieras y agencias de prevencién del fraude para efectos de
realizar evaluaciones o andlisis de riesgo y fraude.

o  Terceros con los que se haya celebrado contratos para el apoyo a operaciones
de la empresa.

o Fuentes de acceso publico de conformidad con la legislacién vigente en el pais.

o Agencias o0 centrales de referencia crediticia, operadores de informacion
financiera o bancos de conformidad con la legislacién vigente.

Pasivamente a través de nuestra tecnologia tal como, pero sin limitarse a las
cookies, web beacons y técnicas similares.

o Cookies:

= Asi como en otras paginas web de caracter comercial, Kushki utiliza
cookies y otras tecnologias para recordar informacién que no se puede
asociar a una persona natural especifica, por lo cual no es tratada por
Kushki como informacion personal.

= Las cookies son pequefios archivos con datos que se almacenan en el
navegador del dispositivo del usuario cuando visita una pagina web. Este
fichero almacena cierta informacion sobre el usuario, como su
comportamiento, habitos de navegacion en internet o las credenciales de
acceso del usuario.

= Las cookies de internet pueden tener diversas funciones, pero de forma
general puede decirse que sirven para que el servidor de una pagina web
pueda identificar el equipo de un usuario y recuerde datos importantes,
basicamente quién es el usuario y qué ha hecho anteriormente en la web,
haciendo que la experiencia en linea sea mas facil y mas personalizada.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.

Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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7.3

La informacién recopilada a través de cookies y de los archivos bitacora de
los servidores web podria incluir informacion tal como, pero sin limitarse a
la fecha y la hora de las visitas, las paginas que fueron vistas, las
direcciones IP, los vinculos a/desde cualquier paginay el tiempo de estadia
en la pagina web.

Esta informacién se usa para poder disefiar y mostrar el sitio web de
manera 6ptima de acuerdo a las preferencias del usuario. En este sentido,
en el dispositivo del usuario solo se identifica la cookie. Aparte de esto, los
datos personales del usuario Unicamente se guardan con el consentimiento
expreso o cuando sea estrictamente necesario para poder usar el servicio
que se le ofrece y al que accede por consiguiente.

o Web beacons

Un Web beacon es una imagen electronica, también llamada single-pixel
(1 x 1) o pixel transparente, que es colocada en c6digo de una pagina Web.
Un web beacon tiene finalidades similares a las cookies. Adicionalmente
un web beacon es utilizado para medir patrones de trafico de los usuarios
de una péagina a otra con el objeto de maximizar como fluye el trafico a
través de la web.

Se aclara expresamente que esta politica cubre la utilizacion de cookies
en los sitios web de Kushki y no la utilizacién de cookies por parte de
anunciantes. Kushki no controla el uso de cookies por terceros.

Para este efecto, se contempla un procedimiento para el uso de las cookies
en cada uno de los sitios web o aplicaciones relevantes de Kushki y las
posibilidades que el usuario como visitante a cada Sitio web o Aplicaciéon
tiene respecto al uso de las mismas.

Tratamiento de datos sensibles

Kushki tiene las siguientes consideraciones para el tratamiento de datos sensibles:

7.4

Para el tratamiento de este tipo de informacién el titular no esta obligado a dar su
autorizacion o consentimiento.

Se informa de forma explicita y previa qué tipo de datos sensibles seran solicitados
y sobre la posibilidad de darlos 0 negarse a suministrados.

Se comunica al titular de los datos el tratamiento y la finalidad que se le dara a los
datos sensibles.

La autorizacién de los datos sensibles es previa, expresa y clara.

Datos de ninos, ninas y/o adolescentes

Kushki se asegura que el tratamiento de este tipo de datos se realice de conformidad con los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes menores de edad. En este sentido, se protege su
caracter especial y vela por el respeto de sus derechos fundamentales, conforme la regulacion

vigente en cada pais.

Para efectos de cumplir lo anterior, Kushki actua de conformidad con lo siguiente:

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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Kushki no recolecta, usa, ni revela voluntaria o activamente informacion personal
de menores de edad, de conformidad con la edad minima equivalente en la
jurisdiccion correspondiente, sin el consentimiento previo de los padres o tutores
del nifio, nifia o adolescente y ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinidn que serda valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
para entender el asunto, a efectos de realizar el tratamiento de sus datos
personales.

Se informa de forma explicita y previa cuales son los datos objeto de tratamiento y
la finalidad de éste.

Los servicios de Kushki no estan destinados, ni disefiados para el uso por parte de
menores de edad.

Si se detecta que se ha recolectado informacién personal de un menor de edad sin
antes obtener el consentimiento de los padres y que se pueda verificar, se
adoptaran medidas para eliminar la informacién en el menor tiempo posible.

7.5 Finalidad de tratamiento de la informacion

Kushki previamente autorizado por el titular, trata los datos con un fin legitimo, de acuerdo con
la regulacion que le es aplicable, la cual es informada al titular, entre otros, para:

Dar cumplimiento a las obligaciones legales que le son exigibles a Kushki.

Los intereses legitimos de Kushki o de un tercero, por el ejercicio de su funcién o el
cumplimiento de su mandato, asegurando que sus derechos fundamentales
prevalezcan sobre los intereses legitimos de Kushki.

El cumplimiento de un contrato establecido de manera directa o indirecta, cuando
sea exigible.

Actualizar las relaciones contractuales vigentes y dar cumplimiento a las
obligaciones pactadas.

Comercializar los productos y servicios de Kushki.

Procesos de seleccién de trabajadores, proveedores y procesos de registro de
clientes.

Andlisis de datos y realizacién de informes.

Realizar actividades de mercadeo y comunicacion. Esta finalidad esta sujeta a las
leyes aplicables del pais donde se realice la actividad de mercadeo y comunicacion.
Asi mismo, de acuerdo con las regulacion aplicable en cada pais, es posible que se
exija la aceptacion antes de recibir comunicaciones publicitarias de Kushki.

Kushki puede realizar estas actividades de mercadeo directamente o a través de
promotores.

Efectuar investigaciones, desarrollar y mejorar nuestros productos y servicios.

Consultar, reportar y actualizar sus datos ante los operadores de informacién y
riesgo.

Manejar la relacion con nuestros grupos de interés.

Para cualquier otro fin legitimo autorizado por el titular de datos.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.

Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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7.6 Retencion de la informacion

Kushki puede almacenar la informacidén personal durante el tiempo que sea necesario para el
cumplimiento de las finalidades para las cual se recolecto.

Asi mismo, la retencion de informacion personal por parte de Kushki se determina considerando
el cumplimiento de las obligaciones legales (contractuales o reglamentarias), contables y de
elaboracion de reportes de cumplimiento y los plazos establecidos por las leyes comerciales o
de privacidad de datos en cada pais, donde Kushki presta sus servicios.

En todo caso, la retencion de la informacién no sera menor a 10 anos.

8 DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Conforme a las leyes de privacidad y proteccién de datos, los titulares de los datos personales
ejercen sus derechos a:

e Acceder a los datos personales: tienen derecho a preguntar si tratamos la
informacidn personal y pueden solicitar que se entregue informacion detallada sobre
su informacién personal que tratamos, acorde con las leyes aplicables en cada pais.

o Rectificar o corregir los datos personales: en cualquier momento pueden
solicitar la correccidbn o cambio de su informacion personal tratada de manera
incorrecta.

o Eliminar datos personales: pueden solicitar eliminar o borrar informacién personal
cuando la informacién deja de ser necesaria para aquellos efectos para los cuales
se recolecto, lo cual estara sujeto a las obligaciones legales locales de retencién de
datos.

Kushki se reserva el derecho de conservar cierta informacion personal o de no
eliminarla por solicitud del titular en los casos en que eliminarla implique un esfuerzo
técnico desproporcionado (por ejemplo, tener que desarrollar un programa o
software para poder eliminar la informacion personal) o pueda poner en peligro la
informacién personal de otros usuarios, caso en el cual sera puesto en pleno
conocimiento del titular.

La solicitud de eliminar o borrar datos personales no procede cuando los titulares
tienen el deber legal o contractual de permanecer en la base de datos de Kushki.

e Revocar el consentimiento: puede retirar el consentimiento de tratamiento que
haya otorgado y evitar su tratamiento posterior, si no existen otras razones legales
para el tratamiento de la informacién personal.

La solicitud de revocar datos personales no procede cuando los titulares tienen el
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos de Kushki.

o Limitar el tratamiento de los datos personales: puede exigir que se limite el
tratamiento de determinada informacion personal en ciertas circunstancias, como
una objecién al tratamiento dado por Kushki a la informacién personal basada en
nuestros intereses legitimos.

e Solicitar la portabilidad de datos: puede solicitar que se transmita a un tercero la
informacidn personal que ha proporcionado, en un formato de lectura mecanica.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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Objetar la toma de decisiones automatizada, incluyendo la caracterizacion, si tales
decisiones tienen un efecto legal como titular de la informacién personal. Podra
igualmente objetar, entre otros, en los siguientes casos: i) Si el tratamiento afecta
sus derechos y libertades fundamentales; ii) Si el tratamiento se realiza con fines
de marketing directo de bienes, productos o servicios; iii) Si el tratamiento se realiza
respecto de datos obtenidos de una fuente de acceso publico y no exista otro
fundamento legal para su tratamiento.

Presentar solicitudes y reclamos: puede presentar solicitudes y reclamos sobre
el tratamiento que realizamos con la informacién personal directamente a Kushki,
el regulador de proteccion de datos o la autoridad competente, segun aplique en
cada pais.

Kushki busca proporcionar una asistencia razonable para atender las solicitudes de los titulares
sobre el tratamiento de informacion personal y los derechos sobre ésta, en los términos
aplicables de acuerdo a la legislacion de cada pais.

El ejercicio de los derechos mencionados anteriormente puede ejercerse por las siguientes

personas:
e Por el titular, quien debe acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el responsable.
o Por sus causahabientes, quienes deben acreditar tal calidad.
e Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.
e Por estipulacion a favor de otro o para otro.
o Los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes se ejercen por las personas que
estén facultadas para representarlos.
9 DEBERES DE KUSHKI

Como responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales almacenados en sus
bases de datos, Kushki se compromete a:

Garantizar al titular de los datos personales el pleno y efectivo ejercicio de sus
derechos.

Garantizar al titular la accién de Habeas Data y leyes del pais.
Solicitar y conservar copia de la autorizacién dada por el titular o prueba de ésta.

Informar al titular sobre las finalidades de la recoleccion, los usos de sus datos
personales y sus derechos en raz6n a la autorizacion dada.

Conservar la informaciébn en condiciones de seguridad para prevenir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Eliminar de forma segura los datos personales que por cualquier razén ya no tenga
fundamento licito para ser mantenida en custodia.

Garantizar que la informacion suministrada a terceros o encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.

Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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e Actualizar la informacion que tenga algun tercero o encargado, respecto de todas
las novedades en relacion con los datos suministrados y adoptar las medidas
necesarias para que la informacién esté actualizada.

e Velar por que los terceros y/o encargados del tratamiento de la informacién personal
de la cual Kushki es responsable cuenten con medidas y politicas efectivas para
garantizar el adecuado tratamiento y, las condiciones de seguridad y privacidad de
los datos compartidos con éstos, acogiendo como minimo el mismo nivel de
proteccion adoptado por Kushki.

e Rectificar la informacion cuando tenga conocimiento de que ésta es incorrecta.

e Darle tramite a las consultas y reclamos formulados de conformidad con lo previsto
en la presente Politica y en la ley.

¢ Informar a la autoridad de proteccidén de datos cuando se presenten violaciones de
seguridad y existan riesgos en la administracidén de la informacion de los titulares.

e Anonimizar los datos personales de los titulares, siempre que sean clasificados
como sensibles.

10 PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Los titulares de los datos personales pueden presentar consultas, quejas o reclamos, a través
de los canales definidos en el numeral 11 de la presente Politica de tratamiento de datos
personales denominado Canales de atencidn de consultas, quejas y reclamos, cuyos tiempos de
respuesta estan sometidos a los fijados por la ley aplicable en cada pais, la cual se encuentra
detallada en el Anexo A de la presente Politica. Los titulares deben seguir los siguientes
procedimientos:

10.1 Consultas

Los titulares, sus causahabientes o cualquier otra persona que pueda tener un interés legitimo,
pueden solicitar que se les informe sobre los datos personales del titular que se encuentren
almacenados en cualquier base de datos de Kushki.

De acuerdo con lo anterior, Kushki garantiza el derecho de consulta, dandole a conocer la
informacién personal vinculada al titular.

Las consultas que versen sobre temas de acceso a la informacion, constancias de la autorizacién
otorgada por el titular, usos y finalidades de la informacion personal o cualquier otra consulta
relacionada con la informacion personal entregada por parte del titular, deben presentarse a
través de los canales habilitados por Kushki.

10.2 Quejas /Reclamos

Los titulares, sus causahabientes o cualquier otra persona con un interés legitimo, que considere
que la informacion contenida en alguna de las bases de datos de Kushki deba ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o que adviertan un posible incumplimiento de los deberes
establecidos en la presente Politica o en la ley, podran presentar un reclamo.

El reclamo se formula mediante solicitud dirigida a Kushki, teniendo en cuenta los siguientes
requisitos:

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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Identificacion del titular o de quien esta presentando la reclamacion, sefialando su
nombre y numero de identificacion.

Descripcion del motivo que da lugar al reclamo de forma clara y expresa, donde se
establezcan los hechos que originaron el mismo, acompafando los documentos
que se quiere hacer valer.

Acreditacion del interés legitimo con el que actua quien presenta el reclamo y
adjuntando, en caso de ser necesario, los soportes correspondientes.

Senalar el teléfono, la direccion fisica o electronica a la que se deba notificar y
remitir la respuesta de la solicitud.

Procedimiento:

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado para que subsane las
fallas. Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, Kushki entendera que ha desistido del
reclamo.

En el caso de que quien reciba el reclamo presentado no sea competente para
resolverlo, se dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2)
dias habiles y se informara de esta situacion al interesado.

Cuando el reclamo sea recibido completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo de éste.

Los titulares, sus causahabientes o cualquier otra persona con un interés legitimo,
pueden presentar queja ante las autoridades competentes en cada pais, pero so6lo
una vez hayan agotado el tramite de consulta o reclamo ante Kushki, como
responsable y/o cualquier encargado.

Para los casos en que se reciba solicitudes de supresion de la informacion y/o de revocatoria de
la autorizacion, Kushki, ha adoptado un proceso interno y actuara de conformidad con éste.

11 CANALES DE ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Kushki tiene habilitado los siguientes canales de atencidn, para que los titulares de los datos
personales puedan ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir su
informacién personal:

Correo electronico: para realizar una reclamacién y/o consulta acerca del manejo
de datos personales y/o para realizar inquietudes sobre la presente Politica de
tratamiento de datos personales, los titulares de la informacion pueden hacerlo a
través del correo electrdnico: soporte @kushkipagos.com.

Pagina web: en la pagina web de Kushki, el titular de la informacién puede
adicionalmente conectarse con Kushki utilizando la opcién “Enviar una solicitud”
desde la seccion “Contactanos” que alli se encuentra, incluso para sugerencias,
felicitaciones o solicitudes de informacion.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.

Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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12 TRANSFERENCIA INTERNACIONAL Y TRANSMISION DE DATOS
PERSONALES

Kushki, como responsable de la informacidén personal almacenada en sus bases de datos y en
desarrollo de las finalidades descritas en la presente Politica, puede eventualmente realizar
transferencia o transmisidén nacional o internacional de datos.

Kushki, en virtud de esta relacion de intercambio, ha adoptado lineamientos con el fin de proteger
la informacidn objeto de esta actividad, como son de manera general:

e Verificar el nivel de los estandares de proteccion y seguridad del pais receptor de
la informacién personal, validando si éste se encuentra en la lista de paises que
ofrecen un nivel adecuado de proteccién de datos y en su defecto, se revisara la
normativa vigente en el pais receptor de la informacion.

e  Suscribir un instrumento juridico de transferencia que garantice la proteccion de los
datos personales objeto de transferencia.

e Validar las politicas y procedimientos del encargado o responsable (segun el caso
que aplique), para determinar si cuenta con las condiciones idéneas para garantizar
niveles adecuados de seguridad para la informacion objeto de transmision o
transferencia.

¢ Kushki puede almacenar informacion personal en uso que no esté en su control
directo, por ejemplo, en servidores o bases de datos ubicadas con proveedores de
alojamiento.

En todo caso, Kushki no transmitira informacion a servidores ubicados en otros paises, salvo que
en esos paises se proporcionen niveles adecuados de proteccion de informacién personal.

13 RELACIONAMIENTO CON TERCEROS Y/O ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS

En virtud de esta relacién, Kushki ha adoptado diversos lineamientos para la relacion con
terceros, con el fin de proteger la informacién de la cual es responsable de su tratamiento, entre
otros los siguientes:

e Velar porque los terceros con que se vincule, encargados del tratamiento de la
informacién personal de la cual Kushki es responsable y/o establezca relaciones
comerciales, laborales o alianzas, adecuen sus procesos de proteccion de datos
personales a lo plasmado en la presente Politica en concordancia con las
regulaciones vigentes y particulares en cada pais.

e Solicitar a terceros y/o encargados de la proteccion de datos informacién pertinente
para verificar y observar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Politica y las regulaciones vigentes que le sean aplicables, para proteccion
de datos personales, sin perjuicio de toda la documentacion, modelos y medios
previstos para la solicitud de la autorizacién para el tratamiento, los avisos de
privacidad, registros y coberturas contractuales y/o legales.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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o En este sentido, Kushki puede solicitar a terceros y/o encargados que acrediten,
mediante certificacion, de manera previa, durante o de forma posterior a la relaciéon
que los vincule, el cumplimiento de los requisitos del régimen de proteccidn de datos
personales, los cuales deben estar al menos al mismo nivel de proteccién adoptado
por Kushki. Consecuentes con esto, Kushki puede solicitar una revision y
supervision de forma eventual o periddica del cumplimiento de los requisitos legales
y/o contractuales, mediante evidencias o soportes de la gestidn realizada, realizar
visitas a las instalaciones del tercero, entre otras actividades que podran
coordinarse para validar el cumplimiento.

e Contar con procedimientos para que una vez finalizada la relacion legal o
contractual con el tercero y/o encargado de la informacién personal, se recoja,
elimine, destruya, o realice cualquier otra actividad que Kuhski considere pertinente
para dar un adecuado tratamiento a la informacion que hubiese sido compartida con
dicho tercero y/o encargado.

14 SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Kushki maneja la informacién sujeta al tratamiento a que se refiere la ley, adoptando las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para mantener la confidencialidad y
otorgar seguridad a la informacién personal para evitar su alteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento, acorde con las exigencias y excepciones regulatorias en
cada pais.

Aunque ninguna transmisién de informacion puede garantizarse que sea 100% segura, Kushki
adopta las medidas de seguridad razonables y suficientes para proteger toda la informacién
personal.

El acceso a la informacion personal es limitado (a través de credenciales de usuario/contrasefia
y sistemas de software) a aquellos empleados que lo requieren para realizar sus funciones
laborales. Igualmente, se utiliza la codificacion de Capa de Conexion Segura (SSL - Secure
Socket Layer), estdndar en la industria para salvar el proceso de suscripcién de la cuenta y la
informacién de apertura de cuentas. Otras medidas de seguridad incluyen, pero no se limitan a
la codificacion de datos, cortafuegos y controles fisicos de acceso a edificios y a expedientes.

Kushki gestiona la proteccién de la informacion de tarjetas de pago con los mas altos estandares
de seguridad de la industria de pagos, por lo que realiza una auditoria regular con el fin de
mantener el nivel mas alto de certificacién de seguridad ante el Consejo de Normas de Seguridad
de la Informacién de las Tarjetas de Pago PCI, respecto a la proteccidon de los datos de tarjetas,
manteniendo vigente la certificacion en PCI DSS, (Payment Card Industry Data Security
Standard).

Igualmente, Kushki gestiona la seguridad de la informacion con los mas altos estandares de
Seguridad, por lo que realiza auditorias peridédicas para mantener vigente la certificacion en el
estandar ISO 27001.

En el caso que se produzca violacion de informacion personal, Kushki notifica al titular de los
datos y al regulador o autoridad respectiva, en los casos que la regulacién asi lo exija.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
Todo documento descargado o copia impresa se considera COPIA NO CONTROLADA.
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Kushki revisa con regularidad las politicas en cuanto a la recoleccion, almacenamiento y
tratamiento de la informacién personal, incluyendo las medidas de seguridad fisica para otorgar
seguridad a la informacion personal.

Por todo lo anterior, Kushki no se hace responsable por interceptaciones ilegales o violacion de
los sistemas o0 bases de datos del titular de los datos personales por parte de personas no
autorizadas, bien sea por no contar, entre otros, con adecuadas medidas de seguridad de sus
dispositivos y/o para su acceso como tampoco se hace responsable por la indebida utilizacion
de la informacion obtenida por esos medios.

15 CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Kushki no vende, alquila, comparte o revela informacion personal excepto en las formas
establecidas en esta politica. Puede suceder que en virtud de érdenes judiciales, o de
regulaciones legales, Kushki se vea obligada a revelar informacién a las autoridades o terceras
partes en algunas circunstancias. Realiza todo lo que esté al alcance para proteger la privacidad
de la informacion. No obstante, lo anterior, en casos en que terceras partes puedan interceptar
0 acceder a cierta informacion del titular en sus bases de datos o transmisiones de datos en sus
dispositivos en cuyo caso Kushki no responde por la informacidén que sea revelada.

Kushki no puede compartir / revelar informacidn personal sobre los cuales realiza el tratamiento,
con terceros internos, que correspondan a companias vinculadas a nivel global, con el fin de:

e Proporcionar servicios técnicos y de soporte a dichos terceros internos y recibir
algunos de estos servicios de parte de ellos.

e Contribuir a la investigacién, analisis y estudio de datos para mejorar los productos
y los servicios que Kushki y otros terceros internos proporcionan respectivamente.

De igual manera, Kushki puede compartir informacion personal con terceros externos, tales
como:

e Comercios de conformidad con los acuerdos para la prestacidbn de servicios
(también conocidos como los términos y condiciones o contratos). Para procesar
pagos con tarjeta, es posible que se requiera compartir la informacién detallada de
la tarjeta de crédito de un comprador con el comercio con el que se relacione el

pago.

o Entidades financieras aliadas autorizadas con quien Kushki se asocie para crear y
ofrecer productos y servicios conjuntamente. Segun el tipo de pago elegido por el
cliente, pagador o comprador, Kushki comparte la informacién con dichas entidades
que validan y tratan cada medio de pago para la correspondiente aprobacion,
validacion y liquidacidon. Esto significa que la informacién personal puede ser
recolectada para tales fines por las entidades financieras emisoras de los medios
de pago, instituciones financieras adquirientes, redes de procesamiento de pagosy
franquicias como Master Card, Visa, entre otras.

e Operadores de bases de datos financieras y/o centrales de riesgos o informacion
crediticia o financiera para reportar informacion financiera y llevar a cabo los
respectivos analisis de riesgos, acorde con lo permitido por la ley.

e Proveedores de servicios o contratistas que apoyan la operacion de la empresa.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el repositorio de informacién de KUSHKI.
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e Empresas con las que se planee una fusién, escision, adquisicion, reorganizacion,
liquidacion u otros eventos similares, en cuyo caso se exige que la nueva entidad
conformada o la entidad adquiriente cumpla con esta Politica de privacidad en su
totalidad con respecto a la informacion personal tratada por Kushki.

o Entidades regulatorias u organismos que tengan la competencia para exigir a
Kushki, por via de citacion, orden judicial o procedimiento legal similar, informacion
personal para temas de su competencia o cuando Kushki considere de buena fe
que la divulgacién es necesaria para prevenir un dafo fisico o una pérdida
financiera, para reportar una sospecha de una actividad ilegal o para violar
incumplimientos de nuestros Términos de Servicio.

e Kushki solamente divulga informacion personal en respuesta a requerimientos, si
cree de buena fe que hacerlo asi es necesario para cumplir con la ley aplicable o
bajo una obligacién legal proveniente de una autoridad competente. Recibidos tales
requerimientos, se utilizaran esfuerzos razonables para darle un aviso oportuno al
titular de los datos para que pueda impugnarlo, si decide hacerlo. No se suministrara
aquél aviso si se determina de buena fe que: (i) no se permite a Kushki suministrarlo
bajo la ley aplicable, o (ii) hacerlo asi resultaria en un riesgo inminente de muerte,
de una lesion fisica grave o de una pérdida significativa de bienes o un dafo a
Kushki o a una tercera parte.

¢ Organizaciones internacionales con las que se concrete una asociacion, para
ofrecer y/o desarrollar productos y servicios sujeto a los requisitos de esta Politica
y de las leyes aplicables.

e Empresas con las cuales se lleve a cabo procesos de fusién, escisidon, adquisicion,
reorganizacion, liquidacion u otros eventos similares, cuando cualquier Informacion
personal eliminada de las bases de datos de Kushki pueda ser transferida al
sucesor 0 a la entidad a la que se cede. En estos casos, Kushki informara
oportunamente a los titulares de los datos sobre las ocurrencias de un evento de
esta naturaleza.

En todos los casos, Kushki adopta todas las medidas razonables para garantizar que todo tercero
involucrado en el tratamiento de informacion personal tenga establecidas las medidas técnicas y
organizacionales necesarias, incluyendo los respectivos contratos de encargo o transmision y de
transferencia de datos, cuando corresponda.

16 VIGENCIA DE LA POLITICA

Kushki se reserva el derecho, a discrecidn exclusiva y absoluta, a realizar cambios a esta Politica
de tratamiento de datos personales sin previo aviso.

Si se realizan cambios sustanciales en el contenido de esta Politica de tratamiento de datos
personales, en especial aquellos relacionados con la finalidad de la recaudacién de Informacién
Personal, Kushki puede optar por notificar a los usuarios mediante un aviso adicional que puede
ser publicado en la pagina web o enviado mediante el correo electrdnico registrado en nuestras
bases de datos; caso contrario no se emitird comunicados y el Titular puede revisar esta Politica
de tratamiento de datos personales periédicamente para detectar actualizaciones.

Al utilizar los servicios de Kushki y consentir la presente Politica de tratamiento de datos
personales, el titular reconoce que las notificaciones y avisos enviados por cualquier medio
electrénico tienen el mismo significado y efecto que si se lo hubiese suministrado con una copia
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en papel. Las notificaciones y avisos que tienen relacidén con esta Politica de tratamiento de datos
personales fueron considerados como recibidos por el titular de la informacién en las primeras
24 horas calendario desde el momento en que se publicaron en la pagina web o que se enviaron
por correo electrdnico a la cuenta registrada en las bases de datos de Kushki, salvo que se reciba
un aviso que indique que el correo electronico enviado no pudo ser entregado a la direccidén
registrada.

Si al cabo de este tiempo el titular de los datos no se contacta con Kushki para presentar alguna
objecién, se entendiende que ha aceptado los nuevos términos

Para Kushki es importante asegurar que la informacion personal que mantiene es correcta y esta
actualizada, por lo que se le solicita periédicamente al titular de los datos la actualizacion de esta
y, que ante cualquier cambio sea informado oportunamente, a través de los canales dispuestos
para este fin.

17 REFERENCIAS
e Leyde Brasil 13.709
e Ley de Colombia 1581
e Ley de Costa Rica N°8968 y Decreto Ejecutivo N°37554
e Ley Chilena N°19.628 ("LPD"), la Ley N°21.096, la Ley N°20.575 y la Ley N°21.214

e Constitucion de la Republica de Ecuador, la Ley Organica de Proteccién de datos
Personales y la Resolucion No. 009-NG-DINARDAP-202.

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(DOF 05-07-2010) y Reglamento (DOF 21-12-2011)

e Ley de Nicaragua No. 787.

e Leyde Panama Ley No. 81.

e Leyde Pert 29733 y Decreto Supremo 003-2013-JUS.

e California Consumer Privacy Act, Cal. Civ. Code 1798.100 et seq. (CCPA).

18 DOCUMENTOS RELACIONADOS

e No aplica

19 CONTROL DE CAMBIOS

Version Cambios realizados

V1 15/06/2023 | Primera version.
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ANEXO A
REGULACION APLICABLE SEGUN PAISES DONDE OPERA KUSHKI

Son tomados los siguientes términos generales como referencia para el tramite de sus
solicitudes, consultas y/o reclamos frente a la proteccion de informacién personal. Sin embargo,
dependiendo y/o las situaciones excepcionales de la regién, los términos de respuesta pueden
variar de acuerdo con la normativa local aplicable.

Sin perjuicio de la aplicacién del procedimiento general establecido en la presente Politica y
dependiendo del pais en el que sean recolectados los datos personales se han identificado
algunos territorios en los que Kushki hace el tratamiento y que las leyes locales contemplan
estipulaciones especificas frente a los términos de respuesta, por lo tanto, ademas de aplicar lo
contemplado en la presente Politica aplica de manera conjunta la normativa mencionada en el
presente anexo de acuerdo con el territorio y/o region que sea(n) pertinente(s) y aplicable(s).

BRASIL

Para la informacién y los datos personales cuyo tratamiento se realice en Brasil, los
procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares seran previstos en la Ley 13.709
de 2018, o cualquiera que la actualice, extienda y/o reemplace. Con la aceptacion expresa de
esta Politica de tratamiento de datos personales usted nos otorga su autorizacidn para transmitir
y/o transferir su informacidén y datos personales a terceros paises en los que operamos, los
cuales pueden tener niveles de proteccidn de datos personales distintos a los exigidos en Brasil.

La Ley de Brasil le garantiza los derechos de Informacion, acceso, contenido de la informacién,
rectificacion, actualizacién o supresion de sus datos personales. El responsable de la base de
datos debe cumplir lo solicitado por el titular de la informacién, de manera gratuita en el plazo
establecido por ley.

COLOMBIA

Para informacion y los datos personales cuyo tratamiento se realice en territorio Colombiano, los
procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares sera el previsto en la Ley 1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios, o cualquiera que la actualice, extienda y/o reemplace.
Con la aceptacion expresa de la Politica de tratamiento de datos personales, nos otorga su
autorizacion para transmitir y/o transferir su informacién y datos personales a los terceros paises
en los que las compafias operen los cuales pueden tener niveles de proteccion de datos
personales distintos a los exigidos en Colombia.

La ley colombiana le garantiza los derechos de conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento, asi como
a solicitar la prueba de la autorizacién otorgada al Responsable y/o revocar la autorizaciéon o
supresion del dato en el plazo establecido por Ley.

El Titular s6lo puede elevar queja ante la Autoridad, una vez haya agotado el tramite de consulta
o reclamo ante el responsable, como requisito de procedibilidad, siendo la Superintendencia de
Industria y Comercio la Autoridad para la proteccion de los datos personales.

https://kushkipagos.com/legal/politica-de-tratamiento-de-datos-personales-colombia
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COSTA RICA

Para el caso de la informacion y los datos personales cuyo tratamiento se realice en Costa Rica,
los procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares, sera previsto en la Ley
N°8968 y reglamentada por el Decreto Ejecutivo N°37554, o cualquiera que la actualice, extienda
y/o reemplace.

Con la aceptacion expresa de esta Politica de tratamiento de datos personales, usted nos otorga
su autorizacion para transmitir y/o transferir su informacién y datos personales a terceros paises
en los que operamos, los cuales pueden tener niveles de proteccidn de datos personales distintos
a los exigidos en Costa Rica.

La Ley de Costa Rica le garantiza los derechos de Acceso, rectificacion, supresion y a consentir
la cesién de sus datos personales. El responsable de la base de datos debe cumplir lo solicitado
por el titular de la informacidn, de manera gratuita en el plazo establecido por ley.

CHILE

Para la informacion y los datos personales cuyo tratamiento se realice en Chile, los
procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares, sera previsto en la Ley N°19.628
("LPD"), la Ley N°21.096, la Ley N°20.575, la Ley N°21.214, o cualquiera que la actualice,
extienda y/o reemplace. Con la aceptacion expresa de esta Politica de Privacidad, usted nos
otorga su autorizacidn para transmitir y/o transferir su informacién y datos personales a terceros
paises en los que operamos, los cuales pueden tener niveles de proteccidén de datos personales
distintos a los exigidos en Chile.

La Ley de Chile le garantiza los derechos de acceso, eliminacién o cancelacion, modificacion y
bloqueo. El Responsable debe responder la solicitud dentro del plazo establecido por ley.

https://kushkipagos.com/legal/politicas-de-privacidad-chile

ECUADOR

Para la informacién y los datos personales cuyo tratamiento se realice en Ecuador, los
procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares, de acuerdo con el articulo 66
numeral 19 de la Constitucién de la Republica de Ecuador, la Ley Organica de Proteccion de
datos Personales y la Resoluciéon No. 009-NG-DINARDAP-2021.

La Ley de Ecuador garantiza los derechos de informacion, acceso, rectificacion y actualizacién,
eliminacion, oposicion, portabilidad y suspension del tratamiento. El Responsable debe
responder la solicitud dentro del plazo establecido por Ley.

https://kushkipagos.com/legal/politicas-de-privacidad-ecuador

GUATEMALA

Rige el Habeas Data, que busca proteger el derecho a la privacidad e intimidad, a la informacién
y a la autodeterminacion informativa de una persona, ante los registros o bases de datos que de
ella consten. Utilizando como normativa varios articulos de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que pretenden proteger la privacidad e intimidad de las personas,
reconocida en la legislacion de Guatemala, como un Derecho Humano e inherente a toda
persona
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Asi como, el Articulo 11 de la Convencion Americana de los Derechos Humanos. El Articulo 5
de la Declaracibn Americana de los Derechos Humanos, el cual reitera la proteccion de la
dignidad de la persona. Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
establece en su Articulo 17, que nadie sera objeto de injerencias en su vida privada.

A su vez, la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica contempla limites justamente para la
proteccidn de todos aquellos datos personales, ya que, sin el consentimiento del titular, no
pueden ser distribuidos y deben estar enterados de la informacioén que sobre ellos conste en
esos archivos, registros, etc.

MEXICO

Para la informacién y los datos personales cuyo tratamiento se realice en México, los
procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares sera el previsto en la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (DOF 05-07-2010), con su
respectivo Reglamento (DOF 21-12-2011) o cualquiera que la actualice, extienda y/o reemplace.

Con la aceptacion expresa de esta Politica de tratamiento de datos usted nos otorga su
autorizacion para transmitir y/o transferir su informacion y datos personales a terceros paises en
los que operamos, los cuales pueden tener niveles de proteccion de datos personales distintos
a los exigidos en México.

La Ley mexicana, le garantiza los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al
tratamiento de sus datos personales, cuando la solicitud sea procedente, en el plazo establecido
por ley.

Kushki no estara obligado a cancelar la informacion y los datos personales cuando se trate de
los supuestos establecidos en el articulo 26 de la Ley Federal de Proteccibn de Datos
Personales, asi como tampoco cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos, en los términos que la ley disponga.

https://kushkipagos.com/legal/aviso-de-privacidad-integral-mexico

NICARAGUA

Para la informacion y los datos personales cuyo tratamiento se realice en Nicaragua los
procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares, de acuerdo con la Ley No. 787,
Aprobada el 21 de marzo del 2012.

La Ley de Nicaragua garantiza los derechos de solicitud y obtencion de la informacion de sus
datos personales tratados en los ficheros de datos publicos y privados, rectificar, modificar,
suprimir, complementar, incluir, actualizar o cancelar sus datos personales.

PANAMA

La informacién y los datos personales cuyo tratamiento se realice en Panam4, aplican los
procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares, de acuerdo con la Ley No. 81
de 26 de marzo de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales.
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La Ley de Panama garantiza los derechos de Derecho de acceso, rectificacién, cancelacién,
oposicion, portabilidad. Los cuales se pueden ejercer en cualquier momento por parte del titular
y son irrenunciables.

PERU

Los datos personales son tratados conforme la Ley 29733 y el Decreto Supremo 003-2013-JUS
(en adelante la ley y su reglamento).

La Ley Peruana le garantiza los derechos de Derecho de acceso del titular de datos personales,
actualizacion, inclusion, rectificacion y supresion, impedir el suministro, oposicion, tutela y ser
indemnizado. El responsable debe responder la solicitud dentro del plazo establecido por ley.

https://kushkipagos.com/legal/politica-de-privacidad-peru

ESTADOS UNIDOS

Para la informacion y los datos personales cuyo tratamiento se realice en Estados Unidos, en el
caso que aplique y en relacion con el tratamiento de datos personales recolectados en territorio
y para los residentes en el estado de california, sus derechos en relacion con los datos
personales seran tratados de acuerdo con los requerimientos del California Consumer Privacy
Act, Cal. Civ. Code 1798.100 et seq. (CCPA).
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